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O presente esdudo tem como objetivo refletir sobre 0 desenvolvimento das redagbes
publicas nos paises do Mercosul e identificar os dementos da histdria que influenciaram a
trgetdria da aividade em cada um dos paises membros do tratado. Pretende-se que o
referido edtudo ofereca insumos para desenvolver um  debete critico que gude a
compreender a importancia da atividade na sociedade contemporénea. Além dos quatro
paises membros do Mercosul, o Chile foi induido no edudo, consderado peo tratado
como socio. A insergdo do Chile no presente estudo ampliard 0 espectro de andise das
relaces publicas na América do Sul.

Pesquisadores bradleiros como Ferrari (2003), Franca (2003) e Kunsch (2003), tém s
dedicado nos dItimos anos a quedionar a importéncia da condrugdo de uma teoria de
relaches publices para fornecer sustentacdo de seu exercicio. Estamos, tavez por isso,
diante de uma profissio anda em fase de desenvolvimento, principdmente na América
Lating, apresentando problemas conceituais. Seu arcabougo tedrico, carente de dados
fornecidos por pesquisas contextuals, encontra, na maoria das vezes, susentacdo em
bibliografia estrangeira e em préticas e etilos pessoas.

Enquanto os estudiosos condamam pelo desenvolvimento de estudos regionas, Ferrari
(2003:55) gponta que “em outros paises 0s pesguisadores tém dedicado a estudar as
especificidades ‘locais das rdages publicas e, principamente, ainfluéncia das culturas
nacionais. Grunig e Vercic (1998) chegaram a propor varidvels genéricas e especificas para
andisar os diferentes contextos nacionais para que se possa identificar as digtintas préticas
‘locais das relagBes plblicas em diferentes paises’.

Diatte deste panorama, a0 levantar a hibliografia especidizada e as pequisss
desenvolvidas tanto no Brasil como nos demas paisess membros do Mercosul observou-se
gue exisem poucos esudos Nos quais 0s pesquisadores se debrucaram sobre a questéo da
trgetdria higdrica das rdacbes publicas na Améica Latina Temos conhecimento de
dguns estudos especificos sobre a higtdria das rdagbes publicas na América do Sul, como
os redizados no Brasl por Andrade (1963) e Becerra (1983) e 0 resgate historico
elaborado por Ddano (1990), no Chile. Nos demas paises, Argenting, Uruguai e Paragua,
foram encontrados dguns atigos e reatos de profissonas que mencionavam fatos da
trgetoria das relagbes plblicas, porém sem uma edrutura l6gica que requer um texto
higtdrico.

Para poder compreender a higtdria e a trgetdria das rdagbes publicas nos paises membros
do Mercosul foi necessaio identificar quais dementos politicos sodas e econdmicos
influenciaram 0 desenvolvimento e a trgetdria das relagbes plblicas nos paises membros
do Mercosul. Outra dimensdo importante para 0 estudo em questdo foi 0 conhecimento de
como eda edruturado 0 endno da dividade nos paises pesquisados. A academia € o



tereno fértil para compreender o0 “ser” e o “fazer” da profissio e, evidentemente, ta
exercicio permite fazer inferéncias e reagbes para compreender 0 comportamento tanto do
ensino como da prética das rd agdes publicas.

Transformacéo do cenario da América Latina: Globalizacdo e M oder nidade

A pexuisa redizada utilizou-se das variaveis desenvolvidas por Vercic (1998) que sfo os
sstemas palitico, econdmico e culturd; o relacionamento com a midia e a importancia dos
grupcs de dividas para contextudizar 0 desenvolvimento das relagbes publicas nos paises
do Mercosul. O maor desdfio foi conhecer 0 cendrio vivido peos referidos paises, peo
menos nas Ultimas trés décadas. Produto de mudancas estruturais e culturais tanto no
mundo como na regido, a transformacdo da América Latina e sua desarticulacdo classica
entre Edado e sociedade ocorreu com a democratizacdo politica, a democratizacéo socid
por meo da luta contra a exclusio e pda cidadania, a recondtrugcdo e reinsercdo das
€economias regionais e a redefinicdo de um mode o de modernidade.

O fenbmeno da globdizacdo e conseglentemente a transformacdo da sociedade moderna
influenciaram o desenvolvimento da América Latina Nese estudo a globdizacdo é vida
b dois agpectos, 0 econdmico, na importancia da interpenetracdo entre os mercados e o
comunicaciond, por melo da utilizacdo dos meos de comunicacdo, informacéo, redes
reais e virtuais, que influem nas decisbes da sociedade causando conseqliéncias.

Junto com as transformagbes provenientes dos processos de globdizacdo, onde as
sociedades  laino-americanas s Stuam de uma manera dependente aos  centros
hegembnicos fica cdlaro que as mudancas ocorreram em graus e circungancias diferentes e
em diversas dimensdes em cada um dos paisess do Mercosul. Os processos mais
importantes destacados por Garretdn (2003) sdo, em primeiro lugar, o que s refere a
subdtituicdo das ditaduras por dgemas politicos-inditucionais de reativa consolidacéo
democrd@tica. Segundo, € o0 esgotamento do moddo de “desenvolvimento para dentro”, que
fol subgtituido por um papd mais forte do setor privado que tratou de buscar sua insercéo
na economia globaizada. Tercero, é a transformacéo da edtrutura socid, com 0 aumento
da pobreza, das desguddades, da margindidade e a precariedade dos sstemas de trabdho.
E, por dltimo, a crise € uma das formas clésscas de modernizacdo e de cultura de massas
norte-americana  predominantes nas  dites dirigentes e 0 reconhecimento e
desenvolvimento de formulas préprias e hibridas de modernidade.

A goresentacdo deste cenaio permite identificar processos hoje vividos pda maoria dos
paises da América Latina Assm conclui-se que cada pais tem um problema didinto,
porém todos estdo de dgum modo em um processo complexo que gponta a conquista do
fotdecimento de sau Sgema  Socio-econdmico-politico que possa assegurar Sua
legitimidade. Portanto, o aud momento € de tomada de decisfo por uma responsabilidade
coletiva da condrucdo socid onde sga vdorizada a experiéncia histdrica, baseada em
vadores comuns como a Slidariedade, a justica, a liberdade, paz, dém do respeito as
idiosncrasias de cada um dos paises.

M er cosul: solucéo para os paises latino-americanos?



S0 quae 300 milhGes de habitantes que audmerte fazem pate da condituicdo do
mercado do Mercosul. O objetivo é reforcar 0 potencid da regido a servigo da mehoria do
nivel de vida dos seus povos, do desenvolvimento de suas rdagBes com o0 resto do mundo
e em epecid, da integracdo dos paises visando o fortdecimento do continente, tanto na
esfera econdmica, como socid e, principa mente cultura e educaciond.

Cabrd (2001:33) enfatiza a importancia das democracias ldino-americanas “passarem da
posicdo de espectadores passvos a de agentes participantes das solugbes e medidas que
atendam as suas necessidades. Passem da poscéo de ‘siditos para a de ‘cidaddos. A
populacéo locd e os diversos segmentos da sociedade conhecem mehor seus problemas e
s0lugdes, portanto, a subdituicdo do ‘autoritarismo’ pea ‘participacd’  organizada da
sociedade é faor de desenvolvimento red e bemestar socid”. O presente estudo
compatilha a reflexdo do autor na medida em que as redizagbes do tratado vierem a
proporcionar um desenvolvimento humano sustentavel que preserve a cultura e os vaores
da sociedade |atino-americana.

Do ponto de vigta higtdrico-politico, 0 continente tem mostrado, em maior ou menor grau,
gue cada um de seus paises, ao longo de suas emancipagdes politicas mantém razoaveis
indices de democracia. Ndo obgtante, do ponto de visa econdmico a dependéncia que
mantém em relagdo aos paises desenvolvidos € ainda uma congténcia E a esse respeito
anda hd muito por fazer em termos de desenvolvimento de politicas publicas para lograr o
desenvolvimento da cidadania e do interesse publico.

A abertura econdmica para 0s mercados internacionals, como um dos objetivos do
Mercosul, deve criar condicdes para 0 crecimento sustentaved de longo prazo e
representar uma revoluggo nos padrdes de qudidade e produtividade. Entretanto, a
insercdo competitiva promovida pelo Mercosul deve provocar a tomada de consciéncia de
gue a progressva integracdo econdmica, culturd, politica e socid da América Latina é
uma exigéncia bésica como dternativa para o seu desenvolvimento integral.

Sob 0 ponto de vida das reagbes plblicas, 0 que se espera € 0 inicio de um processo de
integracdo entre as indituigdes de ensno, centros de pesquisas e estudiosos para comegar
um traébadho conjunto que permita identificar a influinda das variaveis referentes aos
gdemas politico, econdmico e culturd, a auacdo da midia e a importancia e relevancia
dos grupos de dividas na praica dos profissonas de rdagbes pulblicas €
conseglientemente verificar qua € o conceito da atividade que tem Sdo difundido em cada
um dos paises do Mercosul.

Conhecimento e Educacdo: elementos estratégicos

O processo de globdizacdo e todos 0s seus aspectos acima citados, levou os paises da
América Ldina a impulsar ingéncias de integracdo regiond, como é o caso do Mercosul,
como uma edratégia de enfrentar as notaveis diferencas entre os digtintos aores mundias.
Assm s formou um novo cend&io internaciond, que incide e condiciona inevitave mente
aredidade interna das nagles até as Suas préticas socias especificas.

O eixo Educacdo-Conhecimento € o novo ssema de poder no mundo, uma vez que ndo O
conditui um direito inerente a condicdo humana, mas também deve s andisado pdo seu



contelido edratégico. O conhecimento vito como um egpaco socid, que tanto pode ser
subordinedo como ser libertador, cruza a esséncia dos povos, uma vez que conditui 0 nexo
entre 0 homem e 0 mundo: entre os homens, seus * habitats’” e suas circunstancias.

Cabe ap Edado a responsabilidade em matéria de educacdo que ndo deve estar centrada
somente a posshilidede de ter acesso a0 conhecimento Sstemdizado, mas também a
preservacdo da contextudizacdo de seu sentido socid. Assm sendo, SO a ordem
democrética pode manter os principios bascos que regem o conhecimento. Portanto, €
aqui onde a educagdo tem 0 seu grande compromisso, por melo do crescimento dos povos,
com olidariedade, eqlidade e judica socid, que s principios universdmente éicos.
Diante dessa redidade os pesquisadores tém um grande desdfio a0 estudar as redidades
locais e propor a daboracdo de um corpus doctrinae proprio das relacfes publicas latino-
americanas.

Historia etrajetéria das Relagdes Publicas no Brasil

O Brasl destacase como pioneiro da praica das reagbes publicas frente aos demas
paises da América Latina por sua histéria e trgetdria Entre as décadas de 1910 e 1940, o
exercicio da dividade esteve redringido a poucas empresas internacionais € a criagéo de
adguns setores de Informacdo Publicas em 6rgdos governamentais. Na década de 1940
inda-rse a promocdo de cursos ministrados na Fundagdo Getdlio Vargas, no IDORT e na
PUC/RJ, com o objetivo de capecitar 0s profissonais que, nessa época, prdicavam a
aividade em empresas publicas e privadas. Dos profissonals que participaramn dos cursos
livres surgiu 0 grupo que, em 1954 resolveu fundar a ABRP (Associacéo Bradlera de
Reagbes Plblicas). A entidade teve um pape preponderante no  desenvolvimento da
aividede no Bradl. Trouxe egpecidisas edrangeros como Hawood |. Childs, Eric
Calson e Neville Sheperd. Como diz Franca (2003), “ninguém pode contedar o
importante papel  desempenhado peda ABRP na criagdo, na consolidacdo e na
inditucionalizacgo das rlagbes publicas no Brasil”.

Entre as décadas de 1950 e 1960, destacase um periodo de grande desenvolvimento
econdmico do goveno de Getdlio Vages e com Juscdino Kubitschek ocorre um grande
incentivo a expansdo do ensno, gracas a uma enorme demanda por profissonais que
pudessem atuar nas empresas que e indadavam no pais. Surgem oS departamentos de
rdagbes publicas nas organizagbes como a Companhia Sderlrgica Neciond (1950),
Generd Motors do Brasl (1962), Rirdli (1963), RF.F.SA. (1968), SANBRA (1969),
Philips (1970), Dow Quimica (1973), entre outras.

Outro momento relevarte foi a criacdo do ensno universitario de Reagbes Publicas nos
dispogtivos da le no. 5377, de 11 de dezembro de 1967, regulamentada pelo decreto no.
63.283, de 26 de stembro de 1968, tornando o Brasil o primero pais do mundo a adotar
legidacdo especifica sobre as Relagbes Publicas, sob a égide do periodo militar. Edta
legidacdo define tudo: o conceito legd das rdagbes Plblicas, suas fungbes, a profissio e
fixa condigbes para o registro profissond e a fiscdizacdo da profissio. Na mesma época,
a Escola de Comunicacles e Artes da Universdade de S Paulo indituiu o primeiro curso
superior de RelagBes Publicas, com durac@o de quatro anos.

As décadas de 60 e 70 foram marcadas pelo periodo de governo militar que influenciou a
préica profissond, uma vez que foi assumida pdo governo como bandera para fazer sua



promocéo Sdemdizada na sociedade e impedir 0 sa livre exercicio como atividade
democrética. Segundo Kunsch (1997), “pate dos militares foram absorvidos pelos
departamentos internos de comunicacdo das empresas. Durante 0s anos sessenta, um dos
fatos marcantes foi a influéncia do regime militar com a criacdo da AERP. Essa assessoria

funcionou como uma verdadera agéncia de propeganda politica, para 'vende’ o regime
autoritario de forma massiva, disfarcando a censura mais violenta que o pais ja teve. Essa

influéncia dos militares conditui-se num s&io entrave a0 avanco postivo da aea, na
medida em que a dividade passou a ver vita como dgo hegativo € as vezes

demagogico”.

A higtdria das reagbes publicas no Brasl passou por um grande avanco a partir dos anos
80, em decorréncia de trés fatores as trandformagbes econdmicas e principdmente a
abertura politica; 0 crescimento das assessorias e agéncias de comunicagdo, que passaram a
oferecer um sarvigo integrado e, por Ultimo, o desenvolvimento da producgo cientifica

Em 1981, foi criado o primero sndicao dos trabahadores de rdagbes publicas do Rio
Grande do Sul, seguido pelo Rio de Janeiro, em 1984, e 0 do Estado de Séo Paulo em 1985.

A Utima década do sfculo XX foi marcada peda abertura democrdica e do
desenvolvimento de outras dividades, como o jorndismo e a propaganda. Os profissonas
de rdagbes publicas enfrentaram dificuldades na regbilitacdo da aividade e de sua
credibilidade para gerenciar os relacionamentos das empresas com seus publicos, dentro do
jogo democrético.

No inico dos anos 90 dois movimentos convocaram os profissonais a uma tomada de
poscio: a “desegulamentacd0’ da dividade e a criagdo do Palamento Neciond de
relaches plblicas. O primeéro movimento de recuperacdo de conceto e de mercado
levantou, equivocadamente, para os profissonas a bandera do que s chamou
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“desregulamentacn” da profissio, ou sga, a promogdo da propria cassagao profissond.

Fortes reecOes impediran 0 prosssguimento dessa corrente, que, afind, propiciou o
nascimento do movimento chamado “Parlamento Naciond de Relagbes Publicas’, liderado
pedo Consdho Federd de Redagbes Plblicas (CONFERP), entre 1993 a 1997. O
Parlamento foi uma iniciativa de grande dcance para 0 novo poscionamento das Reagdes
Publicas.

Asam, o sfculo XX terminou com uma forte influéncia do fendbmeno da globdizacdo e do
avango da tecnologia, que agilizou 0s processos organizacionas, acderando a transmisséo
de dados e informagbes. Essas influéncias proporcionaram o0 desenvolvimento de
ferramentas detrbnicas de comunicacdo nas empresas, assm como novas aeas de auacio,
abrindo novos espacos para os profissonas de relagbes pablicas.

Porém, ainda fdta legitimidade a aividade de relacbes plblicas perante a sociedade.
Ferrari (2000), verificou em sua pesquisa que na Sua amostra com 22 executivos da area de
comunicacdo de grandes organizagbes, somente cinco eram profissonas de relagbes
piblices, os demas eram jorndidas, publicitdios e executivos de &ess ndo dins da
comunicacdo. Diante do resultado pode-se concluir que 0 ensno oferecido ndo esa em
convergéncia com as necessdades do mercado e da sociedade, fatam acBes concretas de
parte das associag0es da categoria e 0s executivos ndo tém um conceito claro sobre 0 “se”
eo “fazer” daprofissio.



Com relacdo a academia, hoje exigem 71 cursos superiores (Umesp, 2004) oferecidos por
universgdades brasleras, sendo 80% em indituigdes de ensino privado. Os cursos tém sdo
a base de sudentacdo para 0 exercicio da aividade profissond, porém as &ess afins como
o jorndismo e o marketing tém conseguido fazer sombra as relagbes publicas gracas a fécil
compreensao conceitud do ser “ser” e “fazer” junto ao pablico.

As entidades de cdasse, que outrora tiveram um pape preponderante na difusfo da
dividede, hoe encontramse esvaziadas, sem  expressdo, contando com  excessva
inadimpléncia de seus asociados que, sem receber quaquer etimulo por pate das
associagles preferem abandonar seus regisiros profissonals.

Historia das Relagdes Publicas na Argentina

Segundo dizem os profissonas agentinos, as reagbes plblices na Argentina surgiram
anda na época das colbnias, quando os primeros “lobistas’, contra a tutda espanhola
foram os membros da primerra junta de governo de 1810. Porém, os primeros snas
formais da préica de relacbes publicas comecaram a gparecer com as companhias
edrangeiras que e ingdaram na Argentina na primeira metade do século XX. Em 1930 ja
esavam ingdados na Argentina 0 Banco de Gdlicia, Lever Brothers (atuad Unilever), Shell,
Semens, Swift Armour, Banco Rio de la Plata, Ericsson, Colgate PAmolive, Adtra, Bayer,
Adfa-Gevaart, Price Waterhouse, Goodyear, Citibank, Kodak, Deloitte & Touche, Dun &
Branddtreet, Esso, Ford, IBM, Duperid, Cyanamid e Banco de Boston.

No principio, as empresas edrangeiras pertencentes ao setor indudtriad ndo produziam no
pais e limitavam-se a importar produtos. Seu tamanho e edtrutura ndo judificavam ainda a
presenca de uma &ea especifica de relagbes publicas no seu organograma. Por outro lado,
as empresas locais que ndo tinham contato com 0 que ocorria no exterior com relacdo a
comunicacdo indituciond, ainda etavam muito imauras para pensy na posshilidade de
criar um departamento de relagbes publicas. Entre as grandes empresas nacionais criadas na
década de 30 estavam Pefiaflor, Molinos Rio de la Plata, Magtdlone Hnos, Loma Negra,
Juan Minetti, Terabud, Indudria Medurgicas Pescarmona, Ciba, Cdulosa Argentina,
Benito Roggio e Bondfide. A fungdo de rdagbes publicas, quando exidia, sua praica era
redizada de manera informal e muitas vezes era executada por uma secretaria geral ou pela
areajuridica

Foi somente a partir dos anos 50 que se pode fdar de rdagBes publicas na Argentina como
dividade profissond ssemaizada Com a chegada, em 1958, de Frondizzi & presdéncia
da replblica, com sua politica desenvolvimentisa de abertura aos cgpitais edrangeiros, a
economia argentina tomou outra dimensfo. As companhias multinacionals que ja exidiam
no pais passaram a crescer en volume, principdmente as automotoras e as petroleras.
Nessa época O pais passou a tomar contato com 0 que ettava ocorrendo no exterior,
indusve sobre a comunicacéo empresaria. Nesta época chega ap pais 0 norte-americano
Harry Mlller, reponsave por adminisrar a conta da Chryder; logo a seguir, Mller criou
sua propria consultoria externa de relagBes publicas.

A0S poucos as empresas edrangeiras comecaram a criar seus departamentos de relagtes
publicas locais com funcion&rios provenientes dos seus paises de origem que traziam o
“know how” necess&rio para praticar relagBes publicas. As empresas ja contavam com uma
aea dedicada a dividade de comunicagéo €, aos poucos, foram definindo claramente sues
fungbes. Nessa época os profissonais argentinos de relagbes publicas ndo tinham educacéo



académica formd € na maoria das vezes, eram dedgnados por sua gotidéo ou pea
indicacdo de conhecidos, grande parte dos profissonais de relagches publicas da época eram
jorndigtas.

No find dos anos 50, coordenados por Gonzdo Fendandes Madero, os primeiros
profissonals comegaram a reunir-se para trocar informagles, experiéncias e a organizar
Semin&rios, enquanto outros foram especidizar-se no exterior.

Em 1958 foi criada a Asociacdo Argentina de Relagcbes PUblicas por  profissonals
argentinos e edrangeiros que trabadhavam com relagbes publicas na época Em 1961 foi
fundado o Circulo Argentino de Profissonais de ReagBes Publicas Em 1962, o Circulo
ariu sua primeéra exola de reagbes publicas, que outorgava titulo técnico, néo
universitrio. Os primeros formandos estariam entrando no mercado de trabaho somente
no final da década de 1960.

Em 1967 surge aidéia de se unir a Associacdo Argentina de RP (1958) com o Circulo de
Profissonais de Rdagbes Plblicas (1961), fato que se concretizou em 1969, com a gestéo
de Osvddo A. Cadtafio y Abd de Almeda para entéo surgir a Associacéo Argentina de
Profissionais de RelagBes PUblicas.

O primero intento de ensno formad foi com a criagdo da Escola de Redagbes Publicas,
organizada pelo Circulo de Profissonas de RP, em 1962 Eda foi a primeira indituicdo
educaiva que se dedicou a minidrar, formamente, o curso de RP na Argenting, ainda
assim su titulo ndo era universtaio e nem oficid. Em 1964, a Universdad Argentina de
la Empresa (UADE) doriu o primeiro curso de relagbes pulblicas que outorgava o titulo
universtéario de licenciado, gprovado pelo Ministério de Educacio.

Os anos 60 foram considerados a verdadeira época de ouro das relagBes publicas, quando
surgiram 0S primeiros programas de comunicacdo baseados em planos edtratégicos. Os
departamentos de relagbes plblicas da Ford, Generd Motors, 1IKA, Eso, Shdl so dguns
exemplos de como as relaghes publicas haviam se profissondizado no pais. Além da tarefa
de assessorar a imprensa, 0s profissonals preocupavam-se com 0 desenvolvimento das
publicagbes internas, dém da publicacéo do rdadrio anud.

Os anos seguintes foram decisvos para a &ea académica. Em 1968, foi aberto o curso de
relagbes publicas na Universdad Argentina John F. Kennedy. Cinco anos mais tarde, foi
seguida pela Universdad Naciond de Lomas de Zamora e logo depois pela Universidad
de Mordn. Edas indituigdes, junto com a Universdad de Pdermo e a Universdad Siglo
XXI de Cordoba, sfo as indituiches de endno que atuamente minisram o curso superior
de rdacbes publicas. A Universdad Audrd e a UCES oferecem programas de pés
graduacdo em Comunicagdo Ingtituciond.

A década de 70 foi turbulenta com o curto segundo periodo de Perdn seguido por sua
mulher, Issbelita e, depois com a chegada do novo governo cedrense e o fechamento do
Congresso, 0 pais teve seus rumos dterados. As empresas tinham a necessdade de
comunicar-se mediante gest@es quase persondizadas com os poderes publicos que tinham
um grande poder. Assm, com a presenca de um Estado forte, as rdlagbes publicas incluiam
80% de rdagbes com o0 governo, dém disso a comunicacdo has empresas Sofreu um
tremendo corte orcament&io. Juntamente com esse quadro, as companhias multinacionais
radicadas no pais passam a Sofrer agBes de seqliestro de seus dirigentes por pate da
guerrilhaarmada e, também, por causa da guerra nas Mavinas.



Nas décadas de 1960, 1970 e 1980, o sentimento naciondida aflora contra a forca norte-
americana. Os sucessvos governos fomentaram, sstemdicamente o nacionadismo também
para judificar o0 eefante branco no qua se havia convertido o Edado que mangava as
empresas que tinham o maor volume no pais AsSm as multinacionals mantiveramn seus
nimeros durante décadas no mais baixo perfil. Até mediados dos anos 80, os jornas locas
ndo dedicavam um espaco proprio para as noticias empresarias. Além de ndo terem os
suplementos econdmicos, a secd0 dedtinada a estes temas era ocupada aos assuntos de
economia politica do governo e a macroeconomia.

A grande procura por parte dos dunos que se inscreveram para 0 curso nos anes 70, tomou
de surpresa as universdades. Nesta época ndo Se inreviam somente 0s jovens que
queriam desempenhar-se como profissionals de relagbes plblicas mas outros estudantes
gue diziam que “as relagbes publicas abriam a cabeca.” no sentido que era um curso que
permitia uma ampa gama de conhecimentaos.

Com o find da década de 1980, com o retorno da democracia, a sociedade comegou,
timidamente, a demandar mais informacdo. Na &ea privada, a era da tercerizacdo havia
comegado. Primeiro por pate dos departamentos que haviam cortado seus orcamentos e
Seu pesod € depois, proximo da década de 1990, a privatizacdo de empresas eddas e ua
consqiiente raciondizacéo.

As empresas comecam a dedicar-se a0 plangamento estratégico enquanto que as agéncias
passaram a executar oS programas gprovados. Se ingtdam no pais as representacbes das
agéncias de rdagbes plblicas mas importantes do mundo. Como aividade prioritaia
goaece 0 relacionamento com a imprensa, seguido das comunicagbes financeras, do
plangamento edratégico, da administracio de crisss e por Ultimo, a organizacdo de
eventos.

Diante de uma dtuagéo de constantes mudangas e adaptagdes, hoje existem na Argentina
treze cursos universtaios de relagbes plblices Sfo s as universdades que oferecem
um curso de pds-graduacdo na aea de Comunicacdo Corporativa ou Empresariad. Como
ocorre em todos os paises pesquisados, o nome relagbes publicas ndo é usado para
denominar os cursos. Grande pate dos conteldos apresentados nos cursos  de
epecidizacd sfo da aea das rdagbes plblicas, maes utiliza-se 0 nome Comunicacéo
Corporaiva por ter mehor aceitacdo por pate do mercado de profissonais. Também
exige uma énfase na &ea de Cerimonid e Protocolo, bagtante difundida no pais, como
sendo uma especidizacdo bem tipica dos profissonais de Relaghes Publicas.

2.3. Historia das Relagbes Publicas no Chile

No Chile, a atividade de rdagbes publicas surge, formadmente, com a ingadacdo, em 1952,
do primeiro depatamento de Reagbes PUblicas, na empresa mineira canadense Braden
Copper Company, sob a geréncia de Mario lllanes Pefidfid e, em 1953, com a abertura da
primeira assessoria de relagbes publicas, por .Ramon Cortez Ponce, ex-diretor da escola de
Jorndismo da Universdad de Chile,

O Chile aparece, juntamente com Urugua, Argentina e Bolivia, no Ultimo grupo de paises
da América Latinaaincorporar as relagdes publicas no ambito das organizagoes.

Como ocorreu no Brasl e em quase todos os demais paises da América Ldina, a dividade
de reacbes plblicess no Chile s deu com a chegada das empresas edtrangeiras,



principdmente as mingras de cobre, seguidas pdas med-mecanicas e muito
paulainamente, foi sendo incorporada por empresas 100% nacionas. Segundo Dédano
(1990), em 1953, empresss chilenas como, Cridderias de Chilee CMPC (Compafia
Manufacturera de Papdes y Cartones de Puente Alto), Compafiia de Petrdleos de Chile
(COPEC), entre outras, passaram a contar com a assessoria externa de relagbes publicas da
agéncia de Ramon Cortez Ponce.

Durante as décadas que sSucederam a criacdo dos primeros departamentos de relagbes
plblices, a dividade eseve fortemente vinculada a dois fatos importantes primero, a
habilitacdo do jorndista para exercer as dividades de rdagbes publicas, conforme o parecer
de 1959, emitido pea Controladoria Gera da Replblica € segundo, mediante os cursos e
seminaios de rdaces plblicas que eram ministrados por entidades, que, na redidade, néo
oferecian uma preparacdo adequada para enfrentar os jorndidas, visto que estes possuiam
um titulo universitério e umamehor preparagéo académica

Nos anos 80, nascem os inditutos profissonals, que ofereciam cursos de relagbes publicas,
porém num nivel mais operaciond e técnico do que edratégico. Ese "descompasso” entre
a formacdo do jorndista, em nive universitaio e do profissond de relagbes plblicas, em
nivel técnico, fez com que 0 cen&io ndo se dterasse durante muitos anos. As empresas que
contavam com um departamento de comunicagdo tinham um jorndista a cargo das fungdes
gerencias.

Em 26 de mao del983, foi criado o Colegio de Reacionadores Publicos de Chile A.G,,
com o objetivo de repodcionar e legitimar os associados, ja que a maioria ndo contava com
esudos formais (dguns dos profissonas ndo tinham sequer a formacdo universtdia), e
gooiar 0S procesos de abertura de mercado derivada pelo fim do bloqueio econdmico
sofrido peo Chile no find dos anos 70 e no inicio de 80.

As grandes transformagdes politicas e econdmicas nos anos 80 e 90 acderaram O processo
de privatizaches, 0 que arau ao pails muitas empresss edrangeiras de preftigio e
experiéncia internaciond. I1sso ocasonou a incorporacdo de novos modeos de gestdo no
pais. Nessa época, com a economia mais estavel da América Latina e, gracas a um processo
democréico cdcado no livre mercado, 0 setor empresarid acangou um grande éxito e
conseqlientemente, as perspectivas para a aea de comunicacdo foram muito postivas. Em
decorréncia, as empresas  passram a  edruturar departamentos  de  Relagbes
Plblicas’Comunicacdo para auar num mercado aberto e pemeave & imposcles da
globdizaco.

Em 1992, a pesquisadora chilena Cadina Hanagan Simonsen desenvolveu uma pesquisa,
com aproximadamente 100 executivos de empresas plblicas e privadas Os resultados
revdaram que 49% dos departamentos de relagBes publicas/comunicacdo eram chefiados
por jorndidas, os demas eam: 12% por autodidatas, 32% por outras profissies e,
somente 7% por profissonais que tinham um titulo especifico em relagBes publicas.

Dédano (2000) tem afirmado que “o papd gerencid e edtraégico de rdagBes publicas no
Chile nunca foi exercido por um profissond de rdagbes plblices Caso exisa aguma
excegdn, ese profissond possui um  diploma edrangeiro. Ao contraio, o papd do
profissond tem ddo exercido, prioritariamente, na seguinte ordem: advogados, socidlogos,
engenheirosejorndidas’.



Até o find de 1999, ndo foi obsarvada nenhuma grande mudanca no panorama das
Redagbes Plblicas no pas Exise, anda uma forte preferéncia peos profissonas
habilitados na a&ea do jorndismo. Td ditude etd dtamente vinculada a néo legitimacéo,
aé o momento, do curso universtaio de rdacbes publicas, que ainda se encontra com
menos de uma década de criagéo.

Néo exigem dados audizados do nimero de empresas, publicas e privadas, que possuem
um depatamento de redagbes plblicass nem do nimero agoroximado de profissonas
advindos dos auas cursos universtéios de reagbes plblicas exigentes no pais Uma das
explicaches a td fato € que o mercado chileno ndo obriga os profissonas a s regisrarem
ou a se enquadrarem a qualquer outra obrigacdo dém do que as normas  gerais exigem (ter
0 RUT — “ral Unico tribut&io” e cumprir asleis como quaquer cidaddo).

Por outro lado, “as universdades e inditutos que oferecem 0S cursos técnicos e superiores
néo estéo interessadas em divulgar 0 nimero red de egressos, pois estes superam em muito
0 nimero de podos de trabdho. Alguns profissonas cdculan que exigem
goroximadamente  6.000 dunos formaedos, dos quas uns 1000 sfo gorovetados peo
mercado e desses, somente 120 desempenham um pape  edtratégico nas  organizacOes’
(Ddano, 2000).

Do surgimento do primeiro depatamento de relagbes publicas na companhia canadense
Braden Copper Company aé os dias de hoje, 0 caminho percorrido pela aividede foi
dificultado pela forte presenca do jorndismo, como tradicond curso superior e
principdmente, pelo daus que a profissdo ocupa, aé os dias de hoje, dentro da sociedade
chilena

Até os anos 80 as empresas multinacionais mantiveram-se dentro do “padréo da sede’, ou
Sga, seguian 0s moddos de rdagbes publicas das suas matrizes, desenvolvendo atividades
comunitérias, contatos com a midia e os famosos “open house’. Com rdagdo a0 setor
governamenta, v&ios &gdos edaas cria’|am 0 depatamento de rdagbes publicas como
um cand para manter um relacionamento sustentdvel com os diversos publicos, entre ees
0S mei0s de comunicacéo.

Com reagdo & empresas nacionais chilenas, era reduzido o nUmero das que possliam um
depatamento de relagbes publicas. Freglentemente os executivos da dta administracéo
condderavam-2 os “profissonais de reagbes publicas’ da empresa, uma vez que, para
des a dividade ea uma fungdo meramente socid, de contatos com persondidades
politicas, da sociedade e com a midia Dessa maneira, a aividade de relacBes plblicas era
executada de maneirainformd.

Obsarvou-s2 a exigéncia de um grande lgpso de informagbes, pois ndo existe literatura que
aborde a histdria das Reagbes Plblicas no Chile Déano (1990) debrugou-se sobre a
biografia dos trés precursores nacionais, modrando a trgetoria pessod de cada um dos
personagens, enquanto que Eyzaguirre (1993) ocupou-s2 em Sntetizar a histdria do ensno
das Relagbes Publicas. Portanto, todas as informagfes agui registradas sdo "recortes’ de
opinides e coment&ios oras e em dguns atigos publicados na midia impressa. Pea
primera vez, uma tee trata de apresentar, Sstematicamente, os acontecimentos que
marcaram a trgetéria da aividade de reagbes plblicas no Chile. Pode-se dizer que exisem
duas correntes que explicam o desenvolvimento de ReagBes Plblicas nas organizagBes

chilenas, desde sua chegada, em 1952



A primera corrente, segundo Déano (2000), dafirma que o periodo militar (1973 a 1990),
fol pogtivo, pois posshilitou a legitimecdo de rdagcbes plblicas, uma vez que a abertura
econdmica gudou a sociedade a passyt de um moddo fechado paa um edilo aberto e
globdizado, dém de condderar a privaizacd como uma adavanca para novos negdcios.
Portanto, gracas ao trabdho desenvolvido pelos jorndidas nas organizagbes, pOde-se
observar a profissondizacdo de relagBes plblicas, aé entdo em maos de socialites, que
eram conhecidos como os “homens ou mulheres da méo geladd’, uma vez que passavam
parte do tempo segurando um copo de whisky durante os coquetéi's que organizavam.

A segunda corrente acredita que O regime ditatorid redringiu 0 pagpd dos meos de
comunicagido e, conseqlientemente, as aividades de reagbes plblicas deservolvidas nas
empresas, que, segundo (Ruiz-Vedasco, 1995), nessa época limitavam-se a organizacéo de
festas e coquetéis. Vde a pena observar que, durante o governo militar, muitos postos de
relaches plblicas foram ocupados por militares de confianca do governo. Havia também
um savigo de censura que tratava de sdecionar o maerid que devia ou ndo ser publicado
aravés das diversas midias. De acordo com essa corrente, houve uma estagnacdo das
relagdes publicas, que durou até o inicio dos anos 90.

Segundo Jeff Hunt (1995), presdente da Burson Maddler paa a América Latina, “o
termo relagbes plblicas, na América Lating, tem uma conotacdo errbnea. Na maioria dos
paises da regido ainda existe a crenca de que as relacbes publicas de uma empresa o
tarefa de ‘mocas de bem’, de preferéncia bonitas, extrovertidas e porque néo dizer, com
boas pernas, cujo principad trabadho é a organizaco de fedas e coquetés?’. Segundo os
profissonas da &ea, a percepcdo comegou a mudar pela combinagdo de dois faores a
abertura politica, com a volta do governo democrético e a implantacdo de uma economia de
carder neoliberd. “As empresas comecaram a colocar agdes nos mercados internacionas, 0
gue as obrigou a ser mais trangparentes, ndo O para os invettidores, como também frente
aos dientes, fornecedores, meios de comunicacdo e publico em ged”. (Ruiz-Veasco,
1995). Essa tendéncia foi acderada, gracas aos processos de privatizacdo, a globdizacéo
das empresas e aos meios de comunicacao.

Atudmente, exisem, goroximadamente, quinze agéncias de Publicidade que desenvolvem
trabahos integrados de comunicagdo, incluindo o de Rdagles Plblicas. As assessorias que
mals e dedacam diante de seus dientes sBo as multinacionais ou as que trabaham em
parcerias com suas Socias edrangeiras. Segundo Veasco (1995), as assessorias locais
encontraram seu nicho de mercado “com a eaboracdo e publicacdo de 'releases na midia
naciond, e em converter os clientes em objeto de noticia’. O depoimento da proprietaia da
EXTEND, empresa de comunicacdo, goresenta claramente o enfoque jorndigtico dado a
dividade de rdagbes plblicas, o que, com certeza dificulta a legitimacdo da profissao,
sempre a sombra do Jornaismo.

Ddano (2000) afirma que o segundo enfoque foi praticado por uma minoria de
profissonas, e que ndo pode s confundido com os defensores da primeira corrente, que
véem o0s jorndidas como verdadeiros escudeiros do "conceito edratégico’ das rdacles
publicas, mesmo nos dificeis tempas da ditadura militar.

Até 0 momento ndo existe um registro atudizado das empresas que possuem departamento
de relagbes publicas’comunicacdo no pais O Colegio Profesond de Reacionadores
Plblicos de Chile é o érgdo naciond que representa a categoria, porém ndo ocupa um lugar



de destague nos meios empresxrias e académicos, uma vez que a grande maoria dos
cagos de “Reacionadores PUblicos’ nas empresas e indituigdes ainda sBo ocupados por
jornaistas de formacao, filiados a sua agremiagdo especifica

De acordo com os resultados da pesquisa redizada por Flanagan (1992, p.756), observou-se
gque “os 62,8% dos executivos das empresas chilenas ndo conheciam 0 colégio ou outra
associacdo profissond. Fato que demondra que ndo exite uma vishilidede socid das
relagdes publicas como uma atividade consagrada’.

O nimero de profissonds no mercado, advindos dos cursos superiores de reaghes
plblicas, € anda muito pequeno, uma vez que 0s primearos dunos titulados pea
Universdad de Vifia dd Ma terminaram em 1995. Por ndo exigir um regisro oficd do
nimero de profissonais de rdagbes publicas que etd0 ocupando cargos na &ea, torna-se
dificl avdiar a inser¢d dos mesmos no mercado de trabaho. Hoje exigem sate cursos
superiores de rdagBes plblicas oferecidos por universdades e oito inditutos profissonas
gue ministram cursos técnicos.

2.4. Historia das Relagdes Publicas no Par aguai

As Rdagbes Plblicas no Paraguai tiveram um desenvolvimento somente nas Ultimas
décadas do século XX. Néo exigem regisros de obras e textos que relatem, de forma
sdemdizada, a higdria da dividade no pais Assm sendo, ndo foi encontrado quaquer
documento que oferecesse informagbes sobre a préica das reagbes plblicas nas
organizagdes privadas e indituicbes plblices. E de conhecimento plblico que as grandes
asesorias  norte-americanas  de  rdagbes publicas atendem, a digéncia  empresas
multinacionais que estéo indtdadas no Paraguai.

Os cursos superiores de comunicagdo socid exitem ha mais de 30 anos nas aess de
jorndismo e meios modernos de comunicacdo. Segundo Orué (1998:259), “sfo véias as
razdes que levaram 0 pais a contar com tdo baixa producdo cientifica neste campo. Entre
as razdes podemos citar: a escassa formacdo do quadro docente das universidedes, o indice
reduzido de egressos na &ea de comunicagdo; OS governos autoritaios que dominaram o
pais, principdmente 0 de Stroessner, de 1954 a 1989, que evitou e impediu durante estes
anos 0 edimulo a formagdo cientifica em quase todos os campos do saber; a repressio
politica durante anos de ditadura a setores diretamente relacionados com a producéo
cientifica e a precaria estruturaingituciona das universdades, entre outros’.

Obsarva-se que a higdria das rdagbes publicas no pais esteve sempre arelada ao exercicio
das entidades da caegoria Em 9 de novembro de 1963 foi condituida a Associacio
Paaguaa de Profissonas de Reagbes Publicass, com a paticipacdo de 26 sbocios
fundadores. A partir desta data foram redizadas véias jornadas necionais e internacionas,
porém ha mas de dez anos a entidade foi desdtivada. Segundo profissonais paraguaos,
atuamente exigte aintencéo de regtiva-la

Outra iniciativa foi a criagdo do Colégio de Graduados em Rdagbes Plblicas em
dezembro de 1990. Entre os principas objetivos da entidade destacavam-se fomentar o
exoirito de solidariedade e a reciproca consderacdo entre os bacharés de Reagbes
Plblicas, velar peo pregtigio, decoro e independéncia da profissfo; defender os diretos e
interesses  profissonals de seus membros, cgpacitar oS  profissonals  adequadamente



mediante a redizacdo de conferéncias, semin&ios, congressos ou  outro  tipo  de
manifestacdo de cultura; observar as regras éicas profissonas, orientar a opinido publica
através dos meios de comunicacao.

Atudmente, exigem no pais somente dois cursos superiores de reacBes publicas, 0 que
modra a fragllidade e a fdta de legitimidade da atvidade profissond. Os cursos sfo
minisrados pela Universdad Autonoma de Asuncion e peda Universdad Comunerg,
ambas |locdizadas na capitd do pais.

A fdta de informacles Sdtematizadas de hibliografia especifica produzida por autores
locals, a pouca expressio dos cursos universitiios do pais e a inexigéncia de entidades da
caegoria que proporcionem a difusio e a legitimacdo das relagbes publicas sfo as causas
do desconhecimento e da prética no pais.

2.5 Histéria das Relagdes Publicas no Uruguai

As Reacbes Plblicas no Uruguai surgem, de maneira forma, no setor governamenta nos
anos 50, com a criacdo dos depatamentos de relagbes publicas nas trés amas. Exército,
Marinha e Aerondutica. Na década de 1960 a empresa estatal ANCAP (Administracdo
Neciond de Combugtiveis, Alcool e Portland) foi a piondra ao estabelecer um
departamento de relagbes publicas. Nessa mesma década, empresas do sgtor privado
ingdavam, também seus departamentos de relagbes publicas, como a  Sudamtex, |ldu,
Cand 4 Montecarlo, os jornas El Pais e El Dia as lgjas Angenscheidt, Montevideo
Refrescos (Coca-cola), FIAT, ESSO, Agencia Naciond de Informaciones — ANI e as
empresas de aviagdo VARIG e PLUNAentre outras.

Assim como ocorreu nos demais paises pesguisados, observa-se que no Urugua as
entidades da categoria também tiveram um papel fundamenta para o desenvolvimento das
relagdes publicas. O grande incentivador para a criacdo da Asociacion Uruguaya de
Relaciones Publicas (AURP) foi Radeck Bacarcdl, na época gerente de relagdes plblicas
da ANCAP e subsecretéio do jorna El Pais. A associagéo foi condtituidaem 19 de
setembro de 1962 e em seus estatutos destacam-se 0s seguintes objetivos: a)conseguir que
as relagfes publicas sgjam desenvolvidas, consolidadas e divulgadas na Republica Orientd
do Urugual, com o caréter de especididade orientada para o bem publico e parauma
convivéncia harmdnica com todos 0s setores da sociedade; b) promover o intercambio de
conhecimentos, técnicas entre 0s SOCi0s, assim como entre as entidades do pais e do
exterior; ¢) defender a dividade de relages publicas, e evando-a a categoria de profissio
no pais.

Juntaram-se a Balcarcd paraafundacéo da associacéo outros profissionals autodidatas

como Guillermina de Fierro (ANCAP), Hugo Martini (Exército), Noemi Prada (Cand 4
Montecarlo), Horacio Bafico (Consgo Departamenta de Montevideo), Eduardo Espinola
(PLUNA), Roman Pérez Senac (ANI), Hugo Tourn (ILDU), Plinio Torres (EL DIA),
Carlos Pache (Forca Aérea) Eduardo Pereira Brum (EL PAITS), Ramon Curbelo (VARIG),
Susana P. de Tierney (ANCAP), Clemente Garcia Quintans (Contador), Horacio Martinez
(Exército), John Cooper (ESSO).



Desde sua fundacdo, a AURP se converteu em centro de referéncia paraa préaticade
relages publicas no Urugual. Por causa de sua congtante participacdo em semin&rios,
congressos e aividades tanto no pais como no exterior, seus membros gudaram a promover
as relacles publicas.

A primera paticipacdo oficid de profissonais uruguaios de rdagbes plblices em eventos
da categoria aconteceu em 1962, na Il Conferéncia Interamericana de rdagbes publicas na
cidade de Santiago do Chile Em 1965 Montevideo foi a sede do VI Conferéncia
Interamericana de relagfes publicas, organizada pela AURP.

Em 1966 comegam os primeiros cursos de RP, patrocinados pela AURP. Os cursos foram
minidrados pedo advogado e profissond de reacbes plblicas agentino Dr. Carlos
Panisdlo LaMoglie. Juntamente, Roman Perez Senac deurse inicio a0 curso de relacles
publicss Agréias. Poderiormente foi criado o Indituto Uruguaio de rdagbes publicas
onde, por vaios anos, foram oferecidos cursos de especidizacdo que formaram uma
geracdo de profissonais da &rea.

A patir de 1968 e durante a década de 70, a AURP passou a desenvolver as Jornadas
Nacionais marcando presenca em eventos interamericanos de relagbes publices. Em 1981,
a Aurp parocinou cursos de relagbes publicas, em nivel técnico, em conjunto com o
Centro de Estudos e Capacitagdo do Urugua — CECU. Em 1983, a AURP organiza e
redlizao 1 Encontro Mundia de Professores de relages publicas.

Em 1986, os cursos sGo organizados sob a coordenacdo da Aurp e em forma sucessva
incorporam os cursos, em nivel técnico (1 ano); Consultor em RP (2 anos) e Manager (3
anos). Desta maneira a Aurp contribuiu formamente para a capacitagdo em RP com uma
resposta categdrica por pate dos aunos que desgavam incorporar conhecimentos para
utilizar em suas respectivas atividades profissonais. Os cursos promovidos pea Aurp se
esenderam todo o pais, chegando a cobrir, em forma quase Smulténea, vinte cidades do
Uruguai. Paddamente foram condituidas associaghes locas, com o avd da Aurp.
Também foi criado um centro de estudantes com o apoio da entidade.

Atudmente as empresass que reconhecem a importancia das rdagcfes publicas sfo
assesoradas por agéncias internecionals especidizadas, também anda € sabido que em
todos os esitorios publicos, minigtérios e aé na presdéncia da replblica encontram-se
pessoas capacitadas pela Aurp. Segundo os profissonais de relagbes pulblicas, o conceto
da dividade de rdagbes publicas etd mais relacionado a protocolos e eventos sociais do
gue aadministracdo ou ao plangamento da comunicacdo empresarid e indituciond.

Se as relagbes publicas tiveram seu auge entre as décadas de 1960 a 1990, td fao se deve
a0 trabdho incansvd de Roman Perez Senac que, por véaias gedtdes participou
aivamente da FIARP e depois CONFIARP. Vae recordar o esforgo de Senac com a
publicacdo dos boletins da Aurp e dos fasciculos da reviga RRPP & Comunicacion, hoje
Unicos registros da atividade no Uruguai.

Atudmente as universdades uruguaias ndo oferecem O curso universitaio de reagbes
publicas. H& 18 anos a Unica forma de cagpacitacdo se da somente por meio de cursos
ministrados pela Aurp. Observa-se que, nos Ultimos anos as rdagbes plblicas tém tido um



baxo pefil, tdvez causado pela fdta de incentivo das entidades da categoria e pea
inexigténcia de cursos universt&ios que oferecam a prepaacdo adequada paa oS
profissonais do mercado. Além diso, fdta ao pais a dstemdizacdo de informacles e
dados sobre a aea de rdacBes publicas, 0 que tem causado um totd desconhecimento da
aividade no pais.

Conclusoes:

Pode-se condderar que a pesquisa redlizada ndo conseguiu chegar a cumprir integramente
seus objetivos finas na medida em que muito dados néo foram conseguidos pda smples
fdta de informagbes dstemdizadas. Porém utilizando as variéveis desenvolvidas por
Vedc e Grunig, pode-se dirmar que os sSgemas politico, econdbmico e culturd tém
impedido o desenvolvimento pleno dos paises pesquisados. A égide da ditadura militar que
perpassou todos os paises da América Laina em dgum momento do século XX, marcou
profundamente os reacionamentos e 0 desenvolvimento das capacidades bascas da
sociedade.

A andise enfoca a crise na educacd em todos os paises e de como os resultados
econdmicos, politicos e sodais obtidos pelos paises do Mercosul permitem inferir que a
educacédo et em crie e s encontra relacionada com os ciclos econdmicos e
politicos que adquirem caracteristicas especificas em cada momento histérico.

Um aspecto importante verificado nos paisess do Mercosul é a crise exigente no
finenciamento do gSdema universt&io, que eda rdacionado com o conceto de
universidade e o papd do Edtado no contexto globd das transformagbes. Na década de 80
surgiu, em todos 0s paises da Améica Ldina o “mercado” universt&io que assumiu
critérios de produtividede por pate do sstema econbmico. Outro aspecto importante
advém da tensfo entre o ided higtérico da universdade e as tranformacBes do cen&io
culturd aud. Passa a exidir uma reconfiguracdo do lugar do ssber e do sueto da
educacdo. A producdo e reproducdo do sdber que antes gpareciam como inerentes a
universdade hoje etdo “disssminadas’ em divesas  indituigdes.  Observam-se
transformag0es nos jovens e em seus objetivos, hoje mais centrados na busca de trabaho,
na expanso da tecnologia de informacdo, na utilizacdo dos meos de comunicacéo
massva e da vaorizacéo da cultura daimagem.

No caso das relagfes plblicas, a crise na educacdo na América Latina se reflete no déhil
perfil que tem a dividade na sociedade e no contexto organizaciond. Com excegdo do
Brasl e a seguir da Argenting, 0s demas paises anda ndo conseguiram legitimar as
relagbes publicas como uma dividade edratégica Fdta, também, gpoio das entidades e
asociacles de clase para auar junto aos empresiios. Tudo isso é reforcado pela
auséncia de producdo intedectud cientifica que, sem desenvolver pesquises e edtudos néo
produzem conhecimento cientifico para gpoiar a atividade de rel agdes publicas.

Portanto, relagBes publicas ndo é condderada um ativo edratégico pelos executivos, 0 que
edes buscan é a eficacia mididica, acreditando que podem resolver suas crises ou
relacionamentos com uma exposiGao em uma ou mais midias.
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